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 Informationen für die Inhaber der alten Adapto-Fahrausweise 

Wer den Adapto-Dienst nach dem 2. März 2020 nutzen möchte, muss unbedingt einen neuen Antrag 

stellen. Die alten Ausweise sind nach diesem Datum nicht mehr gültig. 

Personen, die den Adapto-Dienst vor dem 1. März 2020 genutzt haben und einen Antrag mit dem 

neuen Formular einreichen, erhalten einen neuen vorläufigen Ausweis, der bis zum 31. Dezember 

2020 gültig ist. Personen, die die Kriterien für den Zugang zu Adapto erfüllen, erhalten einen 

endgültigen Ausweis. 

Anträge, die von Inhabern des alten Adapto-Ausweises anhand des neuen Formulars eingereicht, 

jedoch abgelehnt wurden, werden erneut geprüft. 

https://guichet.public.lu/de/citoyens/transports-mobilite/transports-commun/cartes-

transports/carte-mobilite-reduite-adapto.html          -          10.04.2020 
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Personen, die den „Adapto“-Fahrdienst bereits vor der Reform genutzt haben und dies weiterhin tun 

wollen, müssen unbedingt einen Antrag mittels des neuen Formulars einreichen, das von einem Arzt 

auszufüllen ist.   

Alle Personen, die diesen Antrag auf dem neuen Formular eingereicht haben, haben Anrecht auf einen 

endgültigen, für drei Jahre geltenden neuen „Adapto“-Ausweis oder aber auf einen vorläufigen, am 

31.12.2020 ablaufenden „Adapto“-Ausweis.  

Personen, deren neuer „Adapto“-Ausweis nur „mit Begleitperson“ gültig ist, auf deren früherem 

Ausweis jedoch keine obligatorische Begleitung vermerkt war, können sich per Mail an 

adapto@tr.etat.lu oder per Brief an das Ministerium für Mobilität und öffentliche Arbeiten richten und 

beantragen, dass ihr Dossier erneut überprüft und der Vermerk „mit Begleitperson“ nicht mehr auf 

dem Ausweis eingetragen wird.  

Alle Anträge von Inhabern der alten „Adapto“-Ausweise, die abgelehnt wurden, werden 

automatisch erneut überprüft, und die Betroffenen erhalten entweder einen endgültigen, für drei 

Jahre geltenden neuen „Adapto“-Ausweis oder einen vorläufigen, am 31.12.2020 ablaufenden 

„Adapto“-Ausweis. Wir raten Ihnen also, die neue Mitteilung des Ministeriums für Mobilität und 

Transport abzuwarten. Betroffene Personen erreichen den „Adapto“-Fahrdienst unter folgenden 

Telefonnummern: 

• 247-84408  

• 247-84475  

• 247-84976 

Im Notfall bestehen für die Inhaber der alten „Adapto“-Ausweise, deren auf dem neuen Formular 

eingereichte Anträge abgelehnt wurden, folgende Möglichkeiten: 

• Sie können einen neuen, von einem Arzt ausgefüllten Antrag auf dem neuen Formular 

einreichen, um auszuschließen, dass der Antrag wegen eines Formfehlers abgelehnt wurde.  

• Sie können sich auch per Mail an adapto@tr.etat.lu oder per Brief an das Ministerium für 

Mobilität und öffentliche Arbeiten wenden und beantragen, dass ihr Dossier erneut überprüft 

wird, mit dem Argument, dass ihr Gesundheitszustand sich zwischen 2019 und 2020 nicht 

verbessert hat. Auf jeden Fall können sie eine Begründung der Ablehnung und einen 

vorläufigen Ausweis verlangen, da noch keine Berufungsinstanz eingesetzt wurde. 
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