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Défis auxquels les personnes handicapées ont été confrontées en 2021:

Education:

Une administration trop lourde freine la mise en place d’'un encadrement adapté d’un éléve a besoins
spécifiques. L'organisation de la prise en charge peut durer de plusieurs mois jusqu’a un an.

Manque de professionnels et de spécialistes du handicap, de personnel auxiliaire qualifié et de matériel
pédagogique adéquat.

La prise en charge n’est pas adaptée aux besoins des enfants. Refus d‘appliquer de nouvelles méthodes
déja reconnues a I'étranger ( ABA, Denver, Epsilon a I‘école, Makaton etc..).

Le focus est mis sur les incapacités de I'enfant au lieu de se concentrer sur ses capacités et ses atouts.

Souvent il n’existe pas d‘apprentissage digne de ce nom (p.ex. : absence d’un plan qui commence par établir
une communication - dire ‘oui’ ou ‘non’ ou faire le signe correspondant avec la téte ou un geste).

Mangque de ressources en personnel pour habituer les enfants a aller régulierement aux toilettes et pour
les y accompagner (avec le but gu’ils n’aient plus besoin de pampers).

La promotion de I'inclusion devrait étre encouragée par des actions entre les écoles, classes partenaires,
enfants-partenaires, sports et loisirs etc.

Une scolarité dans un centre de compétences devrait étre I’exception. |l faudrait mettre en place d’urgence
un plan sur 2, 5, 10, ... ans pour inclure les enfants a besoins spécifiques dans le systeme scolaire normal
avec leur assistance en classe afin de réduire progressivement le nombre d’enfants dans les centres de
compétences en faveur de I'inclusion dans les classes de I'école fondamentale et des lycées.

Certains centres de compétences n’organisent pas de stages en entreprises pour les jeunes en situation de
handicap.

Manque d’encadrements adaptés a I'université de Luxembourg pour personnes en situation de handicap.

Budget personnel: - Malheureusement toujours en attente.

Institutions: - Les habitants désirent que leur avis soit pris en compte.

Ateliers d’inclusion: - Les travailleurs handicapés désirent que leur avis soit pris en compte
Transport:

CAPABS: - besoin d’un(e) accompagnateur/accompagnatrice
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(Suite)

Transports publics:

Les trajets courts avec beaucoup de changements des moyens de transports publics posent des problemes.

Les horaires des bus avec des intervalles de 60 minutes ne sont pas adaptés aux personnes handicapées
qui ont des difficultés physiques et/ou mentales d’attendre longtemps dehors et devraient étre réduits a
30 minutes pendant les heures de pointe.

ADAPTO:

Il faudrait insérer plus de détails dans le systéme informatique lors de la réservation: adresse compléte,
spécification du handicap, ... (résoudre le probleme des adresses GEO-MAP avec plus de détails).

Besoin de la possibilité de réserver le méme bus/trajet pour un groupe de personnes (p.ex.: pour les
institutions)

Le surplus de 20 minutes ajouté automatiquement a I’heure de départ doit étre supprimé, car actuellement
les minibus Adapto arrivent entre 10 minutes a l'avance et plus qu’une demi-heure plus tard que prévu.

App: besoin de pouvoir I'utiliser sur 2 ou 3 téléphones mobiles (parents divorcés, institutions, associations).
Il faudrait respecter la langue souhaitée par I'utilisateur pour la communication avec le chauffeur.

Besoin d’accepter des enfants en-dessous de 12 ans (pour participation a des activités organisées).

Il n’est toujours pas possible d’emmener tous les enfants de la famille.

Service porte a porte nécessaire pour certains handicaps (convention UN art.19b: acces a des services
sociaux d’accompagnement y compris I’aide personnelle pour empécher I'isolement).

Il serait plus opportun de faire exécuter les courses par des compagnies de bus de proximité.
Il serait souhaitable de prévoir le méme bus et le méme chauffeur pour I'aller et le retour du trajet.
L'utilisation de I'Adapto devrait étre également possible pour des personnes handicapées capables

d’utiliser les moyens de transport publics pour les trajets qui sont impossibles a réaliser par bus ou train
dans un temps raisonnable.

ADAPTO: changements positifs en 2021:

SMS a I'arrivée chez le client (méme sans APP).

Si la Centrale de Mobilité est fermée pendant les heures de circulation de I’Adapto, il faut attendre la fin
du message automatique pour transfert de I'appel vers un service de dépannage en poussant le numéro 3.
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